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TULEMUSKAART B Ettevotja peab teadvustama praeguse ja soovitud seisundi lahknevust

Tasakaalus tulemuskaardi sage

viga on

Tasakaalus tulemus-
kaart (TT) valjendab
strateegiliste tule-
musnaitajate poh-
juslik-tagajarjelisi
seoseid, kuid viga
tuleb sageli nende
tegurite maaratlemi-
sel.

Mait Raava

ASi Pro Konsultatsioonid direktor

Noustades TT juurutamist
juba iile viie aasta, olen sageli
leidnud, et TT koostamisel on
ettevOtete jaoks iiks raskemaid
kiisimusi strateegiliste néitaja-
te médratlemine. Valede niita-
jate tagajarjel ei haaku TT elu-
ga.

Ettevotted, kellel on stratee-
giliste néitajate méératlemine
paremini 6nnestunud, on olnud
pohjalikumad oma kogemuse
analiiiisimisel ja valikutes tép-
semad. Et mittefinantsilised

néitajad téepoolest kasumit en-
nustaksid, tuleks silmas pidada
kolme soovitust.

* Analiiiisi senise edu poh-
juseid. Igasugune muutus al-
gab sellest, et teadvustatakse
lahknevus praeguse ja soovitud
seisundi vahel. Enamasti joo-
nistatakse kiill soovitud pilt,
kuid unustatakse seejuures éra
oma senised tuge-
vused, mistottu ei
aduta seost minevi-

vdd

Vea valtimiseks

ralt m

paikneda peamiselt finants- ja
driprotsesside vaateis, harva
kliendi- voi arenguvaateis.

Ilma oma senise edu pohju-
seid tépselt teadvustamata ja
statistiliselt analiiiisimata on
oht kopeerida raamatutest néi-
tajaid, mis paraku konkreetse
ettevotte kontekstis ei pruugi
kehtida. Esmatéhtis on, et ju-
hid teadvustavad ise,
mis neile seni edu on
toonud.

ku ja tuleviku va- on kasulik *Modelleeri edu
hel. o koostada p6hju§ed tulevi-

Vea valtimiseks seostepilt kus. Lihtudes ette-
on kasulik koostada strateegilistest vOtte visioonist, tu-
seostepilt strateegi- naitajatest leb méératleda stra-

listest nditajatest
nii, nagu need on
pohjus-tagajarg seostes ettevot-
te edu seni pohjustanud. Mine-
vikus edu toonud néitajate leid-
misel tuleb analiiisida p&hjus-
tagajérg seoseid kittesaadava-
te andmete pohjal. Kuna edu
toovad ikkagi ainult need tegu-
rid, mida moddetakse ja juhi-
takse, pole voimalik, et vajalik-
ke andmeid ei leita. Iseasi on,
et seni jalgitud néitajad voivad

Fookus on oigete
naitajate seostel

Sven Heil
Elion Ettevotted ASi
arikvaliteedi juht

Toepoolest,

ja pingutust.

mine kestis aasta jagu ja toi

kliendiprotsessile.

fookus on Oigete néitajate ja nende seoste leid-
misel, tulemuskaart on pigem taustaks ja {ildsuuna andjaks
vaadete 16ikes, et tipsustada, mis on mille tagajirg. Oigeid
néitajaid ja seoseid ei ole kerge leida, see on ndudnud tahet

Votmetédhtsusega on saavutada kokkulepe driotsuseid mo-
jutavate inimeste vahel. Iga ettevote on erinevas positsioo-
nis, nditeks kui omanikud ei ole selgelt sonastanud eesmérke
ehk finantsvaadet, siis peaks energia sinna panema ja seeja-
rel edasi lilkuma. Oluline on minna liikvele samm-sammult.

Me seadsime {ihe iilesandena eesmairkide piistitamise —
tegime nii protsessivaates. Protsesside eesmarkide piistita-

lébirdédkimisi selle iile, mis on see dige eesmérk konkreetsele

Pérast seda saime nende eesmérkide hulgast valida vélja
olulisemad néitajad, mida tuua protsessivaatesse tasakaalus
tulemuskaardil (eeldusel, et need niitajad on moddetavad ja
jalgitavad). Peamine on saavutada {ihine arusaam &drijuhtide
vahel, et uued néitajad on head.

kaasa mitmeid arutelusid ja

teegilised edutegurid
ja leida nende moo6t-
miseks néitajad pShjus-tagajéarg
seostes nii, et need oleksid
kooskdlas soovitud ideaali ja se-
nise kogemusega, st innustavad
arengut ja on samas joukoha-
sed. Vaga oluline on véltida siin
liiga suurt hiipet, kuna siis on
rakse ideaali ja igapdevatood
kokku viia.

Kui néiteks ettevote ei ole
seni jilginud ega teadlikult juh-
tinud arenguvaate néitajaid ja
nende mdidratlemine tundub
lausa “kosmoseteadusena”,
oleks esialgu 6igem piirdudagi
ainult finants-, kliendi- ja é&ri-
protsesside niitajatega.

See loob eeldused, et vihe-
masti nende kolme vaate néi-
tajatele pannakse siis piisavalt
rohku. Alles kogemuse kasva-
des tuleks lilkuda arenguvaate
nditajate leidmise juurde. Vas-
tasel juhul voetakse ette liiga
suur tiikk ja moéodetakse kor-
raga liiga paljusid nditajaid, mis
selguse asemel toob hoopis se-
gadust ja ebakindlust. Naiteks
kui arenguvaates osatakse
praegu ainult koolituste arvu
moota, oleks targem arengu-
néitajatest esialgu iildse loobu-
da. Raamatutest ja konsultan-
tidelt saadav lisatarkus saab
ainult tdiendada juhtide koge-
must, mitte asendada.
*Kontrolli pohjuslike
seoste kehtivust. Kuna TT
koostamisel avatakse strateegi-
lised néitajad pohjus-tagajarg
seostes, paljastavad need juhti-
de praegust arusaama arist.

Pole hébiasi, kui oleme ka-
pitalismi 6ppides veel vdheko-
genud. Hull on aga lugu, kui

aaratud naitajad

Strateegilised néitajad ettevotte minevikus
ja tulevikus on pohjuslik-tagajarjelises seoses

naitajad
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Allikas: Mait Raava

Ettevote maaratles strateegilised néitajad, mis on toonud ettevotte kasumlikkuse viimasel paaril aastal.
Seejuures piirduti ainult nende naitajatega, mis olid juhtkonnale aluseks otsuste langetamisel.

Kuna ettevote kavandab tulevikus turul labimurret pUsikliendisuhte strateegiaga, lisati tasakaalus
tulemuskaardile vastavad néitajad (kollasel taustal), osa naitajaid asendati (oranzil taustal).

Niiviisi loodi kooskola ja arusaamine seni edu pohjustanud ja uute naitajate vahel.
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hébeneme oma kogenematust
ja koostame teisi kopeerides
“Ohusoleva” TT.

Seepérast tuleks juba algu-
sest saati sihiks seada, et néita-
jate pohjus-tagajirg seoste keh-
tivust tulevikus ka praktikas
kontrollitakse. Nii tdhtsustakse
kavandatava sisukust ja vahen-
datakse kergekaelisi valikuid —
tulevikus tehtav néitajate keh-
tivuse kontroll annab karmi ta-
gasisidet.

Siin meenub iiks kurioosne
juhtum, kus ettevéte nautis

kliendirahulolu kérget protsen-
ti, kuid samal ajal tema miiiigi-
néitajad kukkusid (ettevottel
oli kliendirahulolu protsent
peamine miiiiki ennustav edu-
tegur). See ettevote oli klien-
dirahulolu naiitaja lihtsalt ko-
peerinud teiste pealt maha,
mistéttu moodeti kliendirahul-
olus valesid tunnuseid ja mitte
koigil olulistel klientidel.
Sedalaadi ohtu tuleb tead-
vustada, ja veel parem, kui
seda suudetakse ennetada. Koi-
ge hullem on aga see, kui neist

ebakoladest mooda vaadatak-

se.

Lopetuseks véarib esiletoo-
mist, et TT koostamise loogika
kohaselt algab koik rahast, kuid
sOltub inimestest. Ehk inimeste
ja tehnoloogia arengu niitajad
ennustavad rahanumbreid. Sel-
le printsiibi rakendamise esime-
ne samm on poOhjus-tagajarg
seoste moistmine. TT juuruta-
mine algab {ilalt. Juhtkonna
liikmetel tuleb 6ppida méjuta-
ma strateegilisi nditajaid koigil
neljal vaatel.
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arikonsultatsioonid, graafiline firmastiil

Narva mnt. 13 Tallinn

Tel.: 614 3090, faks: 614 3093, e-mail: info@larssen.ee

Oppekeskus N.O.R.T. korraldab ooitusiusa nr 2748 o

suuruseqa ettevgtete toetuseks:

13.-14. jaanuarini 2004, Tartu

Rahvusvaheline projekt véike- ja keskmise

Naisettevotjate seminar-koolitus

Tdpsem info
Oppekeskusest
N.O.RT.

Riia 195, Tartu

650 | (o7) 428 000

Kursused:

6.-8. jaanuarini 2004, Tartus

24tunnine t66tervishoiu- ja t66-
ohutusalane padevuskursus

info@nort.ee
www.nort.ee

1950.-

NB! Ka firmasisesed koolitused! Aeg, koht ja hind kokkuleppel!

OR.T




