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Hea organisatsioon pohineb usaldusel

® Dick Grote: “To0taja ja tooandja suhe on esmatahenduses
vahetussuhe — t06tajad vahetavad oma aega ja andeid
organisatsiooni tasude vastu”

* Albert Bandura: “Soovitud tegevuse tunnustamine suurendab
selle esinemissagedust viis korda!”
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Tegelikkus osutab ettevaatusele

®* Tegevuse hindamisega on rahul 40-60% inimestest

®* Tagasiside parandab tegevust 1/3 juhtudel ja halvendab 1/3
juhtudel

® Ettevotete turuvaartus on madalam:

* 4,9%, kul antakse tagasisidet kaaslastelt
e 5,7%, kui antakse tagasisidet alluvatelt

e 10,6%, kui rakendatakse molemat (Watson & Wyatt,
2001)
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360° tagasiside tol uudsena kulgvaate
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Hindajad hindavad eri aspekte

* Juhid keskenduvad

e toOeesmarkide taitmisele
o tehnilisele kompetentsusele

» kaaslastega probleemide mittetekitamisele
* Alluvad keskenduvad

e otsustamisesse kaasamisele

e enda professionaalse arengu toetamisele
* Kaaslased keskenduvad juhipotentsiaalile
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360° tagasiside lahtekohad

* |nimene tahab muutuda

®* Tagasiside aitab moista tegevuse seost strateegiaga
®* Hindajate huvi on anda oigeid hinnanguid

* Negatiivhe tagasiside aitab inimesel teadvustada vigu

* Negatiivne tagasiside suunab motlema, kuidas oma t06d
paremini teha

® Kaaslased naevad tootaja kaitumist, juht alati mitte
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Vead 360° tagasiside rakendamisel

Kompetentsid el tulene strateegiast ja to0st
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amise osapooled moistavad kompetentse erinevalt
ajatele el tagata vajalikku anontiimsust
ajad kardavad seada ohtu lahedust ja privaatsust

®* Tagasisides el ole Oige-vale vahekord tasakaalus
®* Tagasiside vordleb teistega, mitte to0taja endaga
®* Negatiivsele tagasisidele ei jargne juhi toetust

®* Arenguotsustest saavad karjaariotsused
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Soovitused 360° tagasiside rakendamisel

® | ahtuge strateegiast

® SOnastage 360° tagasiside eesmark

* | eppige kokku, milline on Oige, milline vale tegevus
* Koolitage hindajaid ja hinnatavaid

®* Tehke piloot

®* Suunake pidevale enesearengule

®* Tehke audit
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Kohad, kus 360° tagasiside toob kasu

® Koolituse eel, ajal ja jarel
* Kompetentsimudeli kehtivuse hindamisel

* Teeninduskvaliteedi standardiseeritud hindamisel
NESSUEI GRS ES

® Osakonna koostookvaliteedi standardiseeritud hindamisel
* Inimese koostoooskuse mitteformaalsel hindamisel

®* Tulemusvestluse osana, kui see mojub tunnustusena
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Andke tagasisidet tegevusele

tSide motivatsl
< Tagasiside tegevusest
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L Opetuseks

* Arthur Block: “Kaks monoloogi el anna kokku dialoogl”

* Paul Green: “Parim hinnang on enesehinnang”

e Inimene on valmis muutuma, kul ta tunnistab
vajakajaamisi oma oskustes

 Juhi roll on anda talle Oiget ja tapset tagasisidet
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