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360-kraadine tagasi-
side, suure nulliga

Mujal maailmas teravat kriitikat palvinud
360kraadine tagasiside kogub Eestis
populaarsust. Enne kui tormad seda oma
ettevottes rakendama, hinga stigavalt sisse,
loe labi jargnev ja motle, kas moertogatus
vaarib juurutamist.

“Aarmiselt paljudel on 360kraadise tagasiside jaoks liiga vara,
see on nagu kosmoseteadus. Kui firma ei taipa, et ta ei suuda
veel kosmoseraketiga lennata, siis on see ettevétte kultuurile
laastav. See paljastab ettevottes juhitamatuse ja strateegia
puudumise,” hoiatab ndustamisfirma Pro Konsultatsioonid
juhtimiskonsultant Mait Raava.

Paarkiimmend katsetajat

360° tagasiside on siisteem, kus firma strateegia pohjal te-
hakse kindlaks kompetentsid, mis kdige edukamalt aitavad
seda strateegiat ellu viia, ning mééaratakse, kui palju ja edu-
kalt {iks voi teine juht neid kompetentse kasutab ja mida tu-
leks arendada. Nimele vadriliselt on 360° tagaside olemuseks
tagasiside andmine taispoordes timber juhi: {ilemuselt, allu-
vatelt, kaastootajatelt ja klientidelt.

360° tagasisidet kasutab Eestis umbes paarkiimmend fir-
mat. Reeglina on need suuremad ettevotted ja paljud neist
rahvusvahelised korporatsioonid.

Mait Raava sonul on 360° tagasisidet mdistlik kasutada
edutamiseks, koolitusvajaduse valjaselgitamiseks, klienditee-
ninduse arendamiseks ja teatud kohandustega vaartuspalga
maksmise aluseks. Seda pole aga motet kasutada ainult asen-
dustegevusena. “360° on n-6 korgem pilotaaz. Kui ettevot-
tel on hésti vdljaarendatud strateegia ja juhtimissiisteemid,
leitakse, et nii tdiuslikult juhitud organisatsiooni aitakski
edasi areneda ainult tdpsem tagasiside,” lausub ta.

“Esiteks tehakse seda reeglina suurtele ettevdtetele. Ja
teiseks: kui strateegia on n-6 verisulis ja muutub pidevalt, siis
on moeldamatu hakata tegema 360° tagasisidet, vidhemasti ei
tohiks seda teha,” kirjeldab Raava pohjusi, miks 360° tagasi-
sidet Eestis veel nii vahe kasutatakse.

Mait Raava tunnistab, et on tihti jahutanud firmade soovi
360° tagasisidet 1&bi viia. “Naiteks on organisatsiooni stratee-
gia udune, aga tekivad probleemid firmakultuuriga. Inimesed
pole rahul ja kerkib kahtlus, et to6tajad saavad asjadest teist-
moodi aru kui tilemused — sel puhul ei soovita ma mingil
juhul 360° meetodit, vaid hoopis strateegia tdpsustamist,”
lausub Raava. “Kas voi aasta pérast saab ikka strateegia paika
panna, kui viieks aastaks ei saa. Nii tekib eeldus ja valmidus
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luua téhus juhtimissiisteem ja alles seejirel on motet stan-
dardiseeritud tagasisidet koguda.”

Suurte mangumaa

Raava lisab, et viikefirmades, kus inimesed kiivad tihedalt
1ébi, on 360° tagasiside téiesti kohatu: “Pole motet seda suur-
tiikituld enda peale tdbmmata,” hoiatab ta ja vordleb firmat
perekonnaga, “kujutlege, kui abikaasad panevad kirja 6nneli-
ku perekonna mudeli ja hakkavad siis teineteisele tagasisidet
andma.” Tagasiside muutub eluliseks siis, kui iilemusel on
rohkem kui viis alluvat ja organisatsioonis on inimesed se-
davord kaugenenud, et lilemus ei tea endale alluva juhi t66-
viisist enam suurt midagi. Raava hinnangul tasub tagasisidele
moelda firmades, kus vahemalt 50-100 t66tajat.

Elion Ettevotted AS kasutab 360° tagasiside uuringut juba
teist korda. Personalijuht Irene Metsis peab seda todandja
jaoks oluliseks arendusvahendiks, mille tulemused voimal-
davad efektiivselt planeerida arendustegevust. “Kuna uuring
baseerub kaitumuslikel véidetel, siis annab see selgema ja
fokuseerituma iilevaate probleempunktidest kui mis tahes
rahulolu-uuring,” on Metsis veendunud.

Uhispanga Elukindlustus on 360° tagasisidet 1ibi viinud
ithe korra ja valmistub teiseks ringiks. Miiligi- ja turundus-
valdkonna juhi Aira Tammemae sonul voeti siisteem kasu-
tusele eelkdige seetdttu, et saavutada voimalikult objektiivne
tagasisidepilt.

‘Arendusvestlused on ju siiski juhi subjektiivne hinnang
inimese toole,” selgitab ta. Tammemaée lisab, et sellised peh-
meid vaartusi nagu pithendumus v6i pehmeid oskusi nagu
oskus kasitleda vastuolusid ja eriarvamusi on raske faktide-
ga toestada ja hinnangud on subjektiivsed. Uhispanga Elu-
kindlustus leidiski endale sobiva siisteemi 360° tagasisides.
“Niilid ei ole meie pohivairtused enam lihtsalt sdénad, mida
igaiiks voib erinevalt tolgendada, vaid need on tegevustena
dra kirjeldatud ja igaiihel on selge, mida Uhispanga Elukind-
lustuses moistetakse néiteks piihendumuse all,” radgib Tam-
memaée.

Juhtide tuleproov

360° tagasiside on viga kulukas ja peamiselt rakendatakse
seda juhtkonna arendamiseks. Irene Metsise sonul on see
juhtidele eriti kasulik. “Nad saavad tagasisidet selle kohta,
kuidas nende alluvad nende kiitumist tajuvad ja hindavad.
See on tulevikku suunatud arendusvahend koos néuannete
ja soovitustega.”

Uhispanga Elukindlustuses libisid k&ik juhid esimesel aas-
tal samuti tagasisideprotseduuri. Sel aastal aga rakendatakse
seda peamiselt miiiigi- ja turundusvaldkonna toétajatele.
“Ilmselt pole seda tippjuhtkonnal vaja igal aastal teha,” arvab
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Aira Tammemade, “meil on ainult paar juhti, kelle alluvuses
on suured iiksused ja kelle puhul on oluline pohivaartuste
késitlemine.”

Mait Raava on kuulnud, et 360° tagasisidet on Eestis tehtud
ka paris tippjuhile, aga iildjuhul nii ei toimita. “Mangureegel
on see, et juhatuse esimehele sellist asja ei tehta. See lihtsalt
ei kolba. Piltlikult Geldes: presidendile ei anta standardiseeri-
tud tagasisidet.”

Raava lisab, et méne muudatusega saab 360° tagasisidet
kasutada ka klienditeenindajate puhul. “Mote on selles, et
kui juht ei nde klienditeenindaja tegevust, siis on motet kaas-
klienditeenindajatelt ja klientidelt tagasisidet kiisida.”

Elionis kasutati 360° tagasisidet peamiselt arendustegevuse
planeerimiseks. “Hindamistulemusi arvestati juhtide arengu-
programmi kokkupanemisel ja ka edutamisvéimalusi voib
selle pohjal hinnata,” iitleb Irene Metsis.

Uhispanga Elukindlustuses kasutatakse siisteemi samuti
peamiselt arendusvahendina. “Mitte niivord koolituseks,
kuivord inimese enesearendamiseks,” rohutab Tammemée.
“Igaiiks valis endale iiks-kaks arendamist vajavat kompetent-
si ja koostas programmi, mida kavatseb ette votta,” kirjeldab
ta. Sel aastal kavatsetakse Uhispanga Elukindlustuse miiiigi-
ja turundusvaldkonnas kaasata tagasisideprogrammi kd&ik
tootajad, ka noustajad-klienditeenindajad.

Mait Raava sonul on 360° tagasiside siisteem hea koo-
litusvajaduse valjaselgitamiseks. Ta lisab, et inimesed on
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360° tagasiside
head ja vead

360° tagasiside kasutamiseks
peab firmal olema selge stratee-
gia.
Tulemusjuhtimise stisteem toimib.
Firmasisesed suhted on labipaist-
vad, vahe on varjatud poliitikat.
Tuleb selgelt 1abi mdelda, milleks
seda kasutada.
Kaasttotajatelt on tagasisidet
vaja kisida alates sellest hetkest,
Kui juht ei nde piisava sageduse-
ga oma alluva/hinnatava t66d.
Positiivne
Distsiplineerib to6tajaid, keda iga
paev ei nde: inimesed teavad,
et nende kaitumist jalgitakse ja
mone aja parast antakse selle
kohta tagasisidet.
Ohud
Isegi kui see on kasulik, on see
vaga kallis slisteem ja tihti Uleta-
vad kulud tulu.
360° tagasiside voib ara rikkuda
positiivse meeskonnavaimu,
muutes suhted metalseks, valu-
liseks.
Juht jaab protsessist liiga
kaugele ning kasutamata jaab
ks peamisi juhtimishoobasid
ehk tagasiside andmine. Samas
ootavad toétajad just juhilt taga-

360° tagasiside annab selgema ja fokuseerituma iilevaate probleem-
punktidest kui mis tahes rahulolu-uuring, vdidab Elioni personalijuht

Irene Metsis.

osalemiseks paremini motiveeritud, kui selline tagasiside on
seotud vaartustasuga, aga samas réhutab ta, et rahaga tohib
kompetentsust siduda juhul, kui seda hindab iilemus. “Ette-
votted kasutavad kaastootajatelt ja alluvatelt saadud taga-
sisidet lisainfona ning vaartuspalk soltub sellest, kuidas on
kompetentside tase vorreldes varasema hindamisega muu-
tunud. See motiveerib inimest reaalselt oma kompetentse
parandama. Ja kui see on seotud rahaga, motleb ka iilemus
tosiselt, mida oma alluvale iitleb.”

Kulukas ja aeganoudev

Aira Tammemaée toob 360° tagasiside negatiivse kiiljena esile
suurt toomahtu. “Uuringu lébiviimine, koolitamine, info t66t-
lemine ja tagasiside andmine vGtavad véaga palju aega, seda
ei saa teha niisama t66 korvalt,” kinnitab ta.

Irene Metsise sonul oli 360° puhul esimesel aastal kdige
keerulisem saada hindajate gruppidelt objektiivseid vastu-
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sisidet, sest temal on vahendid
arengu toetamiseks.

Allikas: Mait Raava
Postimees/Scanpix

seid. “Teisel korral oli suurim véljakutse panna juhid tagasi-
side tulemusi analiiiisima ja sellest tulenevalt ka enda kéitu-
mist teadlikult korrigeerima.”

Aira Tammemée rohutab samuti, et keeruline on motiveeri-
da too6tajaid ja sealhulgas ka ennast tagasiside raporti pohjal
tootatud tegevuskava téditma ja ennast aasta jooksul pidevalt
arendama.

Mait Raava iitleb kokkuvotteks, et 360° tagasiside on viga
kulukas ja keeruline siisteem, mille kulu osutub tihtipeale suu-
remaks kui tulu. Mitmed ettevotted maailmas on sellest juba
loobunud. Samas m&éonab Raava, et iile poole Fortune 500
ettevotetest siiski kasutab 360° tagasisidet.

Ehkki 360° tagasiside on praegu uus ja huvitav, soovitab Raava
Eesti ettevotetel tosiselt kaaluda, enne kui seda siisteemi raken-
dada: “Kui turul on trend kasutada mingit meetodit v&i tehnikat,
siis hakatakse seda ostma nagu kollaseid &mbreid, mida sa ei
vaja, aga ostad, sest kolleegil on kah kollane d&mber.”
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