Ettevotte konkurentsieelis
iInimeste analuusi abil

Tanapdeva juhtivad ettevotted teavad tanu inimeste analdidsile tapselt, kes on
neil kdige voimekamad t6otajad, kuidas nad dritulemusi mojutavad ning milli-
sed juhtimistegevused nende arengut ja tulemusi maksimaalselt toetavad.

‘ Kaik inimesi puudutavad otsused
Google’is péhinevad andmetel ja
analuitikal,” viitis Google’i ini-
meste analiiiisi tiimi juht Brian

Ong 2012. aastal. Ta lisas, et eesmirk
on “teha inimeste otsuseid sama tapselt
nagu tehakse inseneriotsuseid”. Tinu
inimeste analiitsile teatakse tapselt, kes
on Google’is oma ametis parimad, inse-
nerid realiseerivad maksimaalselt oma
potentsiaali innovatsioonis, tasustami-
ne on diglane ja tunnustav ning ametisse
sisseelamine litheneb kuu vérra.

STATISTIKAL JA MATEMAATILISEL

ANALUUSIL POHINEVAD OTSUSED

Google on iiks viheseid ettevétteid, kes
on suutnud 16puks ellu viia seda, millest
tasakaalus tulemuskaardiloojad Robert
S.Kaplan ja David P. Norton on radkinud
juba iile 20 aasta: inimvara tuleb siduda
ariprotsessidega, sest inimvaral ei ole
vairtust iseeneses. Paraku enamik et-
tevotteid ei tea siiani tdpselt, millised
inimeste voimed ja tegevused mojuta-
vad dritulemusi kéige enam, radkimata
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téenduspdhisest inimeste juhtimisest.
Personaliotsused on péhinenud liialt
vaistul, mis v6ib aga olla tisna eksitav.

Analiiitika tuntud eestvedaja Babsoni
arikooli professor Thomas D. Davenport
itleb, et “analiuiitikaga konkureerijad
on ettevéotted, kes on valinud iithe véi
méned eristuvad véimekused, millel
pohinevad nende strateegiad ning kes
kasutavad suuri andmeid, statistilist ja
kvantitatiivset analiiiisi, et teha faktidel
pohinevaid otsuseid valitud véimekuste
toetamiseks.”

Analuiitika rakendamine hoogustus
eelmise kiimnendi keskel (vt: Analiiiisi-
meetodite kérgajad ja fookused), esmalt
kliendisuhete ja seejirel kohe tootajate
otsuste tegemisel. “Inimeste analiiiisi p&-
hieeldus on, et tipsed inimeste juhtimise
otsused on koige tihtsamad ja méjusa-
mad otsused, mida ettevéte teha véib,”
viidab talendijuhtimise liider, juhtimis-
professor John Sullivan San Francisco
riigitilikoolist. Google’is tihendab see
seda, et innovatsiooni pole véimalik
suurendada, kui ei osata virvata ja hoida

uuendusmeelseid inimesi. Lisaks sellele
on vajalik osata neid suurepiraselt juh-
tida ja luua innovatsiooni toetav kesk-
kond. Piisiva innovatsiooni eelduseks on
uuenduslik inimeste juhtimine.

INIMESTE ANALUUSI RAKENDUSED
Sellised juhtivad ettevétted nagu Goog-
le, Best Buy, Sysco jt on hakanud jarjest
paremini méistma, kuidas saavutada, et
voimekad inimesed realiseeriksid oma
potentsiaali, et nad oleksid pithendunud
ja neil oleksid parimad tulemused ning
kuidas nende edu kanda iile kogu organi-
satsiooni (vt: Inimeste analiitisi rakendused
keerukuse jirgi). “Kui sa tahad oma tipp-
tootajatelt paremaid tulemusi, peaksid
sa eelistama analiiiitikat vaistule,” iitleb
Davenport.

Lennufirma JetBlue véttis analii-
simeetodi tulemusel kasutusele parda-
meeskondade todtajate soovitusindeksi
(NPS), mille jilgimisel hakati hindama
tootajate pithendumist ja ennustama
finantstulemusi. Séjalennukite tootja
Lockheed Martin analiiiisib arengu-



vestlustel kogutud andmeid (to6tajate
edusammud, personalikulud, pithendu-
mine ja pusivus jms) eesmirgiga leida
tles tootajad, kes vajavad enesearengul
rohkem tuge.

Toiduainete turustaja Sysco selgitas
vilja tootajate rahulolu kéige enam
mojutavad juhtimistegevused. Saadud
teadmiste rakendamisel suurendati
tootajate pusivust 65 protsendilt 85
protsendile ning hoiti kokku 50 miljonit
dollarit toétajate virbamis- ja koolitus-
kuludelt. Dow Chemical modelleerib
stsenaariumeid iga iriiksuse t66jou-
vajaduse kohta olenevalt tegevusharu
majandus-, poliitika- ja regulatsioonide
trendide realiseerumisest. Seejuures mo-
delleeritakse toojduvajadust eraldi viies
vanuserithmas ja kiitmnel té6tasandil.

Google leidis, et halbade tootule-
muste pohjused ei tulene mitte niivérd
tootajatest endist, kuivérd nende valest
paigutusest véi halvast juhtimisest. Se-
da teades keskendub Google aktiivselt
alumise 5 protsendi to6tajate arengu toe-
tamisele, kuna need on suure potentsiaa-
liga vdimekad inimesed, keda virbamisel
hoolikalt valiti, kuid on millegipirast
halvasti juhitud.

Jaeettevotted ennustavad reaalajas
muutusi kdnekeskuste té6jouvajaduses,
vihendades v6i suurendades aegsasti
tunnitéétajate arvu néudluse muutuste
jargi. See on koige keerulisem inimeste
analuiisi vorm, kuna see néuab viga kva-
liteetseid andmeid, keerukat analiiiisi
ja talendijuhtimise sidumist ettevotte
protsessidega.

HAPNIKUPROJEKT GOOGLE'IS
Uks tihelepanuviirsemaid inimeste
analiitisi rakendusi on olnud hapniku-
projekt Google’is. Laialt oli levinud arva-
mus, et juhid Google’i to6tajate tulemusi
suurt ei méjuta, sest véimekaid inimesi
pole vaja juhtida - nad juhivad end ise.
Samas esines isna suur lahknevus tii-
mide tulemustes. Seetéttu tehti 2008.
aastal otsus vilja selgitada, mida teevad
parimad juhid Google’is teisiti.
Vastuste leidmiseks koguti andmeid
10 000 juhi kohta 100 tunnuse asjus
(arenguvestlustest, tagasisidekiisitlus-
test jt allikatest). Analiitisi tulemusel
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Analiiiisimeetodite korgajad ja fookused

1970-1985
1980-1990

1990-2000

1989-2005

2005-2010

2010 - ...

Decision support - andmete anallsil pohinevad otsused
Executive support - andmete analllsil pohinevad tippjuhtide
otsused

OLAP: online analytical processing - mitmemaootmelise
anallisi tarkvara

Business intelligence - vahendid andmetel p6hinevate otsuste
tegemiseks, fookusega raportitel

Analytics - statistikal ja matemaatilisel analiilsil péhinevad
otsused

Big data - vaga suured, mittestruktureeritud ja kiired andmed

Allikas: Davenport, T. H. (2014). Big Data at Work: Dispelling the Myths, Uncovering the

Opportunities. Harvard Business Review Press, L 200-219.

Inimeste analiiiisi rakendused keerukuse jargi

1. Faktid: mis on organisatsiooni arengu péhinaitajad? JetBlue leidis, et
pardameeskondade t66tajate soovitusindeks naitab nende pihendumist ja

ennustab finantstulemusi.

2. Analiiiis: millised tksused ja inimesed vajavad tuge? Lockheed Martin kasutab
automatiseeritud stisteemi arenguvestluse andmete kogumiseks ja todtajate
arenguvajaduste selgitamiseks.

3. Investeeringute analiiiis: millistel personalijuhtimise tegevustel on
suurim maoju aritulemustele? Sysco selgitas valja juhtimistegevused, mille
parandamisel suurendati té6tajate plisivust 85 protsendini ja hoiti kokku
personalikulusid 50 miljonit dollarit.

4. Ennustused: millal suurendada voi vahendada t66tajate arvu? Dow Chemical
modelleerib stsenaariumeid iga ariiksuse t66j6uvajaduse kohta eraldi viies

vanuserihmas ja kimnel tédtasandil.

5. Talendivaartusmudel: miks t66tajad meil pisivad voi meilt lahkuvad? Google
leidis, et paljud ebaedukad té6tajad on kas valesti paigutatud voi halvasti juhitud.

6. Talenditarneahela juhtimine: kuidas t66j6udu kohandada vastavalt
turumuutustele? Jaeettevotted ennustavad reaalajas muutusi kdnekeskuste
tdo6jouvajaduses, vahendades voi suurendades aegsasti tunnitddtajate arvu
ndudluse muutuste kohaselt.

Allikas: Davenport, T. H., Harris, J., and Shapiro, J. (2010).
Competing on Talent Analytics. Harvard Business Review, Oct, 70-76



Google'ireeglid

Juhi kaheksa head tegevust

Ole hea juhendaja

O N oOowvm kW

Juhi kolm I6ksu

1. Raskused muutuste tegemisel tiimis

Voéimesta oma tiimi ja jata mikrojuhtimine

Valjenda oma huvi tiimiliikmete edu ja isikliku heaolu suhtes
Ara ole pehme: ole tootlik ja tulemustele orienteeritud

Ole hea infovahetaja ja kuula oma tiimi

Aita oma tdotajaid nende karjaariarengus

Ole selge visiooni ja strateegiaga tiimi juhtimisel

Tehnilised votmeoskused aitavad tiimi n6ustada

2. Pusivalahenemise puudumine tulemusjuhtimisel ja karjaariarengu toetamisel
3. Liigavahese aja kulutamine juhtimisele jainfovahetusele

Inimeste analiiiisi sambad

Kvaliteetsete andmete kogumine
Ettevottest kui tervikust lahtumine

Fookus digele eesmargile

vi s wnpe

Strateegiline eestvedamine ja dppimine

Mitmekilgsete oskustega analiilitikud

Allikas: New York Times 13.03.2011

Allikas:

Davenport, T. H., Harris, J., and Shapiro, J. (2010).
Competing on Talent Analytics. Harvard Business Review, Oct, 70-76.

jouti dratundmisele, et viga hiid juhte
eristavad Google’is teistest kaheksa
tegevust, ja need soénastati Google'i
reegliteks (vt: Google'i reeglid).
“Google’i analuutikatiimi téeline
vairtus oli véime muuta arvamusija olla
mojus,” itles Ong. Téhus oli projekt tinu
kolmele tegurile. Esiteks veenis juhte
fakt, et parimad juhid tegutsevad toe-
poolest teistmoodi vérreldes iilejaanud
juhtidega. Teiseks veenis neid tésiasi,
et tervelt seitse tegevust on tihtsamad

kui tehnilise néustamise oskus. Ja kol-
mandaks veenis juhte oma, st Google’i
“jalgratta” leiutamine (6piku juhtimis-
praktikate asemel).

ANALUUTIKA SAMBAD

Davenport viidab, et inimeste analii-
si edukas rakendamine poéhineb viiel
sambal (wt: Inimeste analiiiisi sambad).
Esiteks on vajalik koguda kvaliteetseid
andmeid strateegiliselt oluliste inimeste
omaduste, tegevuste ja tulemuste kohta.

Enamasti tahendab see ka taiendavate
andmete kogumist, naiteks arenguvest-
luste tulemuste kodeerimist jms.

Teiseks edu eelduseks on analiiis ette-
votte koigil tasanditel nii horisontaalselt
protsesside-iileselt kui ka vertikaalselt
hierarhia erinevatel tasanditel. Niiteks
séltub tootmistdétajate tootlikkus lisaks
oma tootmisiitksuse protsessidele ka
miugist, tootearendusest ning piirkonna
jakeskuse juhtimise kvaliteedist. Siin on
tahtis ettevétte kui terviku moistmine ja
selle analiiisimine.

Kolmandaks sambaks on strateegiline
eestvedamine. Miirava tihtsusega on
juhtkonna tellimus, samuti valmidus
eksperimenteerida lahenduste testi-
misel, julgus eksida ja sellest 6ppida.
Eestvedamisest sbltub organisatsiooni
valmidus labipaistvuse suurenemiseks.
Kui tippjuhid on valmis enda ja oma
iksuste tootajate oskuste ja tegevuste
labipaistvamaks muutumiseks, siis on
viga head eeldused analuutikast suurt
kasu saada.

Neljandaks eelduseks inimeste ana-
luiisi edukale rakendamisele on fookus
digele eesmirgile. Kui ettevote on kiire
laienemise faasis ja keskmes on virba-
mine (nagu Google’is oli aastatel 2005-
2008), aitab inimeste analiiiis selgitada,
milliste omadustega tdotajaid valida.
Kui aga arengu keskmes on talentide
hoidmine ja potentsiaali maksimaalne
rakendamine (Google’is 2008-2009),
aitab analuiitika selgitada, millised juh-
timistegevused talente motiveerivad ja
tootlikkust suurendavad. Kui teravaks
arengukisimuseks on naiteks innovat-
sioon ja turumuutustega kohanemine,
nagu see oli General Electricul kiimme-
kond aastat tagasi, on inimeste analiiiisi
fookuses inseneriteadmistega juhtide
hindamine, virbamine ja koolitamine.

Inimeste analiiisi viiendaks sambaks
on mitmekiilgsete oskustega analuiiti-
kud. Tiimis peavad olema andmetead-
lased, kes valdavad histi statistikat ja
analitsi. Samuti tugevad IT-spetsialis-
tid, sest analiiiitika eeldab analiiiisi inf-
rastruktuuri. Vajalik on ka psithholoog,
kuna tegemist on kiitumise uurimise
ja modelleerimisega. Selleks et analiiiis
lahtuks &riprotsessidest ja tulemused
histi rakenduksid, on vajalik valdkonna-



ekspertide, sealhulgas finantsekspertide
kaasamine.

SAMMUD ANALUUTIKA RAKENDAMISEL
Analuiitika rakendamine algab driprob-
leemi sénastamisest, litkudes tagant
ettepoole: esmalt tuleb sénastada ariot-
sus ja siis genereerida selle véimalikud
alternatiivid. Naiteks kui me nieme
probleemina vihest miuiigiefektiivsust,
peaksime mairama kindlaks mutigiefek-
tiivsuse teiste voimalike alternatiivsete
probleemide seas. Vétmekiisimus voib
olla hoopis tootearenduses, turunduses,
turgudele sisenemises vms.

Jargmine samm on tutvuda sarnaste
probleemide varasemate lahendustega. See
véimaldab viltida tarbetut jalgratta lejuta-
mist ja hoida kokku vaartuslikku aega. Siin
saavad allikad olla nii teadusuuringud kui
ka ettevétete edukas praktika. Seejuures
tuleb méista oma ettevétte spetsiifikat ja
mitte kopeerida niiteid voorast kontekstist.
Naiiteks see, mis tootab tootekeskses laiatar-
bekauba miitigis, ei to6ta ndustavas muiigis.

Lahenduse modelleerimine on vajalik eel-
samm andmete kogumisele, et maarata 6i-
ged muutyjad, millest tulemused séltuvad.
Kui leitakse, et kellelgi on varem sarnane
probleem edukalt lahendatud ja niib, et
see lahendus sobiks ka antud ettevétte
puhul, tuleb lahendus ikkagi oma ette-
votte kontekstis modelleerida, piistitades
hiipoteesi, kuidas konkreetsed muutujad
tulemust moéjutavad. Miitigiefektiivsust
voivad vahendada lohakalt valitud siht-
rithm, ebadiged tegevused, vairalt seatud
tulemusnaitajad, valestijaotatud vastutus
jms. Vajaduse korral tuleb defineerida
uusi muutyjaid (niiteks vétmekliendi
tunnuseid, lojaalsele “kirsile” kulutatud
niost nakku koguaega jne), et nende kohta
andmeid koguda ja analiiiisida.
Andmete kogumisele ja analuisi-
misele lisaks on viga oluline tulemusi
koitvalt esitada, et tulemustest mindaks
tile tegudele. Tippjuhid rakendavad ana-
lititika tulemusi palju suurema téenio-
susega, kui need on arvuliselt veenvad ja
emotsionaalselt rabavad. See tihendab

Aripdeva kasiraamatud
* Uuenevad
* Praktilised

|

* Usaldusvaarsed

analuutikatiimilt oskust tulemusi visua-
liseerida ja oma lugu elavalt jutustada.

EESTIETTEVOTETE EDUVALJAVAADE

Juhtivad ettevotted rakendavad jirjest
edukamalt keerukaid meetodeid toota-
jate andmete analiiisimisel eesmirgiga
suurendada ettevotte konkurentsieelist.
Nad teavad tipselt, kes on ettevottes kaige
voimekamad té6tajad, kuidas nad dritule-
musi méjutavad, mismoodi parimad juhid
to6tajaid toetavad ning seejarel rakenda-
vad neid teadmisi kogu organisatsioonis.

Kui Eesti ettevétted tahavad rahvus-
vaheliselt edukad olla, tuleb inimeste
analuiiisis parimatele ettevotetele mitte
ainultjirele jouda, vaid neist ka mésduda.

Ainult sel juhul on meil eduviljavaade
maailma parimate ettevétete seas. Fi-
nantseksperdid vdiksid selle tee alguses
olla eestvedajaks, sest andmete analais
ja tdenduspohiste otsuste tegemine on
nende igapievat6o6 osa.
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