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arkIT on toimiv ari,

iga 20 minutiga tik-

sub arvutiostjailt fir-

ma arvele 100 000

krooni. Aga eksib see, kes peab meid

arvutimuuijaks. MarkIT on tegelikult

E-hankekeskkond, kus klient naeb

ostu- ja tooteinfot otse maaletoojalt,

seejarel sooritatakse meie vahendu-

sel ost ning kullerifirmad toimeta-

vad kauba kohale. Meie pakutavast

20 000 tootest on voimalik kliendil

juba kohe homme 11 000 katte saa-

da, aga meie enda bilansiline laoseis
on samal ajal null.

Nii et tanu meie tarkvarale hoiab

klient I'T-ostude tegemisel kokku nii
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NII ILMSELT LOODIGI TULEVIKUSTSENAARIUMID

MartkITi meeskond (paremalt): Margus Pahtma,
Mikko Hedman, Anneli Aljas, Lauri Haav, Andres Agasild.
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Artikli aluseks on Andres Agasilla

loeng 24. oktoobril KPMG ja EBSi
strateegiakoolis.

aega kul raha, sest ta saab kuuelt
suurelt maaletoojalt osta kaupu
otse, edasimuijate kiht jaab vahelt
valja. Miks kliendid meid usaldavad?
Sest meie tehingutasu on selge ja
labipaistev. Lisaks ostu- ja otsingu-
voimalustele sisaldab see keskkond
igasuguseid tarkvarafunktsioone,
mida ettevotte ostuosakond vajab,
nt tellimuste kinnitamine, kontroll,
ostuajalugu jne.

Eestis edukaks osutunud IT-toodete internetimuugikanal
MarkIT valmistub pantrihiippeks Euroopasse. Et ikka kdppadele
maanduda, voeti firma laienemisplaanide tegemisel appi...
hoopis tulevikustsenaariumid. Kui hasti neid Gihe Eesti firma peal
rakendada annab, sellest raagib MarkIT juht Andres Agasild.

Léinud aastal alustas MarklIT tege-
vust Leedus ja Soomes, moni aasta
varem Latis, nil et me oleme ainus
nelja riitki kattev E-hankekeskkond
siinses regioonis. Tundsime, et ari-
idee on piisavalt kandev ja unikaal-
ne, et laieneda ka mujale Euroopas-
se. Meie eesmargiks on luua kogu
Euroopat kattev MarkIT hanke-
vorgustik, eksportides arimudelit
samamoodi nagu frantsiisi.

Aga millistesse riikidesse seda
viia? Mulle meenub MicroLinki tihe
asutaja Rainer Nolvaku kisimus:
,Miks te lahete Riiga, miks mitte
Londonisse? Kas sellepéarast, et see

on nelja tunni autosoidu kaugusel? p
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Voi Leetu? Seal kaite ju lennukiga?
Siis pole ju vahet, millisele lennuki-
le istuda — Londoni pilet on Leedu
omast praegu kaks korda odavam!™
Mobistsime, et enamasti on see
valik, millisesse riiki laieneda, tisna
juhuslik. Samas tajusime, et see on
tegelikult vaga oluline otsus ja selle
aluseks peab olema selge arusaam,
millised faktorid teevad meie jaoks
the turu atraktiivsemaks kui teise.

MIKS LAHEB
MARKIT-1 HASTI?

Oma arimudeliga teistesse riiki-
desse minek on siiski paganama
raske. Uutes riikides ei piisa sellest,
kui me Utleme, et me oleme siin
Eestis tublid tegijad. Ennekoike tuleb
endale selgeks teha, miks me oleme
Eestis edukad. Me peame teadma,
mis meid on mojutanud, millised
tegurid on selle ari edu aluseks.
Heast driideest Uksi el piisa. Voib kiill
endale vastu rinda taguda, aga ena-
masti ei tdhenda edu mitte seda, et
sa teed lihtsalt diget asja, vaid et sa
teed seda ka 6igel ajal ja diges kohas.
Oige aja ja 6ige koha dratundmine on
ehk olulisemgi kui hea idee.

Eestis turul sindis see meil suh-
teliselt intuitiivselt ja isegi juhusli-
kult. Laienedes peame aga 6ige aja
ja koha ara tundma. Seega otsustasi-
me oma kasvu n-0 labi mangida,
kasutades selleks tulevikustsenaa-
riume. Appi tuli tippkonsultant Mait
Raava, kes tutvustas metodoloogiat
ning oli protsessi eduka labiviimise
taga.

Stsenaariumite meetod aitab pohjus-
likult siduda lokaaltegurid (turu-
trendid, ostjate kditumine) makro-
majandusega ning jouda analtilsi
kaudu voimalike tulevikustsenaariu-
miteni. Positiivsed lokaaltegurid said
aluseks riikide valiku kriteeriumite
seas. Gary Hameli lause , Tulevik on
juba kohal, kuid ebavdrdselt jaotu-
nud” peab siin hasti paika ja mitte
ainult. Leidsime, et meie Uldised
tulevikustsenaariumid on kaivitunud
erinevates riikides erinevalt. Siht-
turud jaotuvad domineeriva stse-
naariumi jargi.

Stsenaariumite loomine toimus
mitmes tihedalt seotud etapis.

1. Koigepealt madaratlesime meie
arengut koige enam mojutavad lo-

kaaltegurid, st tegurid, mis otseselt
mojutavad meie dri Eestis. Neid sai
kokku kaheksa. Arimudelist lahtu-
valt on ks tahtsamaid nende seas
distribuutorite ehk levitajate osa IT
maaletoomises. Kuna meie mudel
toetub hulgimuttjatele, on vaga
tahtis, et nemad oleksid edukad. Kui
maaletoomises domineeriks moni
edasimuiija voilaédne tootjate otse-
miitik, oleks meie drimudeli kasulik-
kus palju vaiksem. Hulgimutjate
osatdhtsus ongi riigiti erinev ning
olenevalt sellest, kuidas tulevik ku-
juneb (loe: milline stsenaarium
kaivitub), toimib ka uldtrend — kas
hulgimtiitigikanal nérgeneb voi tu-
gevneb.

MARKIT

MarkIT on internetikeskkond, kus
klient saab IT-ostud teha voimalikult
véikese aja- ja rahakuluga. MarkIT alustas
2001. aastal Helmese the osakonnana,
kaks aastat hiljem jatkati Helmese
tutarfirmana.

2005. aasta martsis ostis tegev-
juhtkond Helmeselt enamusosaluse,
kusjuures Helmese asutaja Jaan Pille-
saar jatkab omanikeringis eraisikust
investorina. Praegu kdivad laienemis-
ettevalmistused TSehhi, Slovakkiasse,
Poola, Sloveeniasse ja Ungarisse.

Ettevottel on Baltikumis 3500 klienti,
sh nii suured kui keskmised ettevotted
ning avalik sektor. Firma eeldatav
konsolideeritud kaive aastal 2006 on
288 miljonit ja kasum 5 miljonit.

2. Teiseks maarasime kindlaks
makrotegurid, st makrokeskkonna
mojurid, mis on lokaaltegurite taga.
Siin tuleb korralikult analiitsida,
millised makronditajad panevad
lokaalteguri lilkuma positiivses ja
millised negatiivses suunas. Nai-
teks hulgimuitijja osa maaletoomises
mojutab transpordi hind. Kui see
on korge, siis on kohaliku voi regio-
naalse hulgimuija logistika ja la-
dustamisteenuse kasutamine ots-
tarbekas. Kui kauba lennu- ja maa-
transport oleks tliodav, oleks
mottekam tootjate otsemiiik ja
suured kesklaod. Kuid mis on trans-
pordi hinna taga? Selliste seoste
kaudu leidsimegi ootamatult, et tks
peamisi mojureid meie aris on hoo-
pis nafta hind!

3. Siis tegime kindlaks, millised nen-
dest makroteguritest on ebakindlad,
millised kindlad. Sellise lokaalteguri
taga nagu internetist ostmise osakaal
on kaks makrotegurit: interneti tildi-
ne levik ja korruptsiooni indeks.
Molemad makrotegurid on selgelt
kindlad. Numbrid néitavad, et inter-
neti kasutamine igal pool Euroopas
kasvab ja korruptsiooni indeks on
enamikes Euroopa riikides suhteliselt
madal voi paranemas. Samal ajal on
distributsiooni osakaal tanu nafta
hinnale ja ka muudele teguritele
selgelt ebakindel.

Meetodika seisukohalt on olulised
just ebakindad tegurid, sest siit joo-
nistuvad vélja stsenaariumid. Kind-
lad trendid on see osa tulevikust,
mis on theplaaniline — kas halb, hea
vOi vaga hea.

Ebakindlate tegurite suunamuu-
tused on need, mis voivad oluliselt
tulevikku muuta. Votame kas voi
transpordi hinna. Uue, odava ja
keskkonnasobraliku kituse voidu-
kaik voi olemasoleva kiituse odav-
nemine muudab ju meie maailma
tohutult. Seda enam, kui ari on selle
muutuse poolt tekitatava maavarina
epitsentri lahedal.

4. Seejarel joudsime stsenaariumi-
teni. Kaheksa makrotegurit jagune-
sid neljaks kindlaks ja neljaks eba-
kindlaks.

Osutus, et neljast viimasest kaks
on Usna sarnased, nii et nende
uhendamisel jai jarele kolm tegurit.
Kui me anname nendele ebakindla-
tele teguritele negatiivse voi posi-
tiivse polaarsuse, siis saamegi eri-
nevad stsenaariumid. Moéned neist
valistasid Uksteist ja moned kattu-
sid.

Lopuks jai jarele kolm stsenaariu-
mit — kolm voéimalikku tulevikku, mis
on olemuselt erinevad.

Loomulikult tundub meile moni
neist toendolisem, aga see pole olu-
line. Me ei tegele antud juhul toe-
ndosusega, vaid sellega, et tildse aru
saada, kui erinev voib olla tulevik
teatud mojurite tugevnemisel voi
nende norgenemisel.

Me el vaielnud Uuhte tulevikku
selgeks — neid ongi kolm. Koik on
voimalikud, ehkki moned on meie
jaoks atraktiivsemad kui teised. Sel-
line meetod sunnib soovmoétlemise
asemel tegelema sellega, et arenda-

| Director

Detsember




da iga stsenaariumi jaoks vélja oma
tegevuskava.

5. Stsenaariumid on aluseks ees-
markide seadmisel ja tegevuste
planeerimisel. Kui tegemist on ole-
muslikult erinevate tulevikkudega,
siis on loogiline ka see, et ettevotte
kaitumine neis olukordades on vaga
erinev. Igal stsenaariumil on oma
kriitilised edutegurid — kui juhtub
nii, siis peame tegema seda ja seda,
et ellu jaada.

Moistsime tdnu analtusile, et
oleme Uuhe trendi maha maganud,
ning otsustasime muuta thte véi-
kest, aga tuleviku mottes ehk olulist
aspekti meie aris.

Meie jaoks el seisnenud ootamatu
selguse-efekt mitte niivord erineva-
te stsenaariumite puhul rakendata-
vate tegevuste madratlemises, vaid
pigem selles, et panime paika tege-
vused, mis on iga stsenaariumi
puhul samad. Tekkis selge nimekiri
tegevustest, mida peab igal juhul
hasti tegema, hoolimata sellest,
milline on tulevik. See ahaa-efekt
voimaldab keskenduda stidamera-
huga asjadele, mida on vaja teha igal
juhul ja kogu aeg, tulgu voi veeupu-
tus.

Ja need asjad olid talupoeglikult
lihtsad, néaiteks lojaalsete klientide
arvu suurendamine. Muidugi, kui sul
on palju lojaalseid kliente, siis elab
ettevotte ule ka suuremat sorti ari-
mudeli muutuse, kui tulevik seda
nouab.

MONED JARELDUSED

¢ Uks, mida ma voin kindlalt 6elda
— stsenaariume ei unistata val-
mis, need tdepoolest tehakse
valmis kogutud infole tuginedes.
Stsenaariumid tekkisid esimeste
sammude tulemusena. Raske on
vaielda asjaga, mida sa ise oled
nadal tagasi kirja pannud. Unis-
tamise asemel tuleb pigem tun-
nistada mone Usna ebameeldiva
stsenaariumi olemasolu.

® Teiseks ei olnud stsenaariumite
kirjutamine mitte eesmark oma-
ette, vaid hulk tegevusi, mida
oleks pidanud niikuinii tegema.
Panime iga stsenaariumi puhul
kirja ka kriitilised edutegurid,
ning sealt koorus vélja viis metsi-
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kult tahtsat eesmarki! Nii et tule-
viku prognoosimine tolgiti paeva
lopuks vaga selgete tegevuste
keelde.

Me ei motle enam nii, et ldheme
Leetu, sest see on lahedal. Tegi-
me selge analtlsi, mis néitab,
milline turg meile sobib. Muidugi
ei taga see veel edu, aga suuren-
dab siiski seda vdimalust. Tanu
tulevikustsenaariumite koostami-
sele selgus, et meie jaoks abso-
luutselt parim lokaal- ja makro-
tegurite kombinatsioon on hoopis
Sloveenias!

Stsenaariumite koostamine on
kallis tegevus. Viis juhtivtootajat
olid kolme kuu valtel seitse paeva
firmast eemal, lisaks tegi igauiks
neist vahemalt kaks pé&eva
tegurite valjaselgitamiseks uuri-
mist6od. Lisaks konsultanditasu.

Vahepeal oli tunne, et kuulge,
mehed, laheme t6o6le ja l1opetame
selle loba ara. Sest alguses ahaa-

MUST STSENAARIUM ON MORU
PILL. SAMAS ON SEE HEA VOI-
MALUS PEEGLISSE VAADATA

JA KUSIDA, KAS ME OLEME

SELLEKS VALMIS.

efekti ei tekkinud ning meil oli
hulk probleeme, mis polesid —
mehed, votame voolikud ja
laheme! Tagantjarele on muidugi
hea 6elda, aga jah — selleks, et

joosta, tuleb teada kuhupoole.

Uhe oletuse asemel oli ntitid mitu
tulevikku! Kui me enne ttlesime,
et meie usume vOi meie arvame,
et laheb nii, siis niud saame oel-
da, et me usume ariideed, mitte
oma peas loodud tulevikku. Eri-
nevate tulevikustsenaariumite
puhul jaab kull ariidee suures
plaanis samaks, kuid tegevused
voivad olla vaga erinevad.

Hasti varskendav on investorite-
ga radkida. Utledki otse valja, et
kui asjad arenevad nii, siis teeme
nii; ja kui naa, siis teeme naa.
Investorite tagasiside oli positiiv-
ne, sest me ndeme positiivse
korval ka negatiivseid voimalusi
ning meil on olemas tegevuska-
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va. Tugev usk oma é&risse on posi-
tiivne, kuid tugev usk teatud as-
jade kokkulangemisse ja sellest
tekkivasse olukorda on kasiinolik
suhtumine.

Must stsenaarium on moru pill.
Samas on see hea voimalus peeg-
lisse vaadata ja kusida, kas oleme
selleks valmis. See meetod sun-
dis tunnistama reaalsust, kuid
mitte ainult — see vdimaldab ka
valmis olla ja ennetavalt tegut-
seda.

Uudiste  lugemine on taas
huvitavaks muutunud. Infot on ju
arauppumiseni palju, aga lokaal-
tegurite sidumine makromaa-
ilmaga tekitab seoseid ning voi-
malda eristada olulist ebaolulisest.
On tekkinud ka uus teemadering,
mis pole enam trendide jalgimine,
vaid trendide tekitajate jalgimine.
Naiteks on suurenenud meie huvi
nafta- ja kiitusemaailmas toimuva
vastu.

KUIDAS MARKIT TULEVIKU-
STSENAARIUMITE KOGEMUS
KOKKU VOTTA?

® See on vaga hea taiendus stratee-
giale — olukorras, kus me motlesi-
me, et strateegia on valmis.

¢ See muutis meie motteviisi— meie
jaoks ei ole tulevik enam ainsu-
ses. Tulevik on mitmuslik. Meie ei
raagi thest tulevikust, vaid mit-
mest voimalikust. Moistame, et
asjad voivad minna nii ja naa,
hoolimata sellest, mida me ise
ekspertidena arvame ja usume.

See thendab tiimi, sest ka ees-
margid ja kriitilised tegevused
saavad selgemaks. Meeldiv lisa-
efekt oli vaidluste ja egode voit-
luse vahenemine. Kui tulevikke
on mitu, siis pole ju motet vaiel-
da, kellel on digus. Seda naitab
elu ise. D]
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ANDRES
AGASILD
on MarkIT
tegevjuht.




